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Komplexes Problemlosen

Definitionsmerkmale:
« Komplexitat

* Vernetztheit *

* Dynamik *

* Intransparenz

* Polytelie
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Komplexes Problemlosen

Experimente:
 Realitatsnahe

« Kontrollierbarkeit und
Formalisierbarkeit?

* Methodische Probleme
— Reliabilitat
—Validitat
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Komplexes Problemlosen

Ausgewahltes Experiment:
* Tailor-Shop
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Komplexes Problemlosen

Forschungsergebnisse:

« Komplexitat und Vernetztheit
 Dynamik

* Intransparenz

* Polytelie
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Komplexes Problemlosen

Theoretische Ansatze:

e |dealisiertes Prozessmodell

—Zielausarbeitung

—Phase der Modellbildung und
Informationssammlung

—Phase der Prognose und Extrapolation
—Phase der Planung von Aktionen
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Komplexes Problemlosen

Theoretische Ansatze:

—Phase der Entscheidung und
Durchfuhrung von Aktionen

—Phase der Effektkontrolle und Revision
der Handlungsstrategien

 Problemlosemodell
e Situation Awareness
 Psi-Theorie

20.01.2005




Komplexes Problemlosen

Komplexes Problemlosen (Funke)
g i

Protokollgediichtnis

fortlaufende Protokol-
lierung des Verhaltens
Vorakuvmruug und der inneren Prozesse

ey ““‘mﬁm/ /
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Aklx\rmhen

Motwauswahl

sung"

Energie Besummthelt
‘Wasser Affiliation Kompetenz
Intaktheit ("Schmerz")

Abbildung PSI: Grobstruktur der Psi-Theorie (aus Dorner et al., 2002, S. 27).
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Komplexes Problemlosen

Zusammenhang (Test-)Intelligenz und
Komplexes Problemlosen?

Wissen/Erfahrung und Komplexes
Problemlosen?

Erlernbarkeit von Komplexen Problemlosen?
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