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Diagnose der westdeutschen Problemldseforschung in Form

emniger Thesen!

Mit emnigen Anmerkungen von D. Dérner

Joachim Funke
Fachbereich | - Psychologie — der Universitdt Trer

Zusammenfassung. Der gegenwiirtige bundesrepublikani-
sche Forschungsstand im Bereich komplexen Problemis-
sens wird einer knitischen Diagnose unterzogen. Acht The-
sen machen auf Probleme aufmerksam, die sich gegenwirtig
stellen, und geben Impulse fiir weitere Arbeiten. Dig The-
sen behaupten im einzelnen (1) eine Theoriearmut gegen-
wirtiger Problemlidseforschung, (2) den geringen Einbezug
von Ertrigen einschligiger psychologischer Teilficher, (3)
eine mangelnde ficheriibergreifende Kooperation, {(4) das
noch unvollstindige Ausschépfen des systemtheoretischen
Ansatzes, (5) das Fehlen einer Taxonomie fiir komplexe
Problemstellungen, (6) die ungeniigende Beriicksichtigung
des MeBfehlers bei MaBen der Problemidsefihigkeit, (7) ei-
ne Tendenz, bevorzugt «signifikante» Ergebnisse zu berich-
ten, sowie (8) ein suboptimales versuchsplanerisches und
auswertungstechnisches Vorgehen. Yon der Diskussion die-
ser Aspekte wird eine konstruktive Wirkung erwartet.

Diagrosis of problem solving research in the FRG in form
of some theses.

Summary. The present state of West-German research on
problem solving in complex situations is analyzed critically.
Eight theses refer to problems which are instantly seen and
which also possibly give hints for further research. These
theses attend to (1) a lack of theory in present problem solv-
ing research, (2) the little use of findings frem other psycho-
logical disciplines, (3) a deficient cooperation with other re-
levant branches of science, (4) the imperfect realisatian of
the system-analytic approach, (5) the lack of a taxonomy for
complex problem situations, (6) the disregard of measure-
ment error concerning indicators of problem solving qua-
lity, {7) a tendency to favor «significant» results and to sup-
press insignificant ones, and (8) a suboptimal procedure
with regard to experimental design and statistical analyses.
The theses are intended to initiate a constructive discussion.

Vorbemerkung

Komplexes Problemldsen ist seit Mitte der
siebziger Jahre zu einem bevorzugten For-
schungsthema verschiedener Arbeitsgruppen
in der Bundesrepublik Deutschland geworden,
wohl nicht zuletzt angeregt durch politische
und gesellschaftliche Entwicklungen, in denen
die Fihigkeit von Menschen bei der Losung
globaler Probleme (Umweltschiden, Energie-
probleme, Ressourcenknappheit, Armut, Hun-
ger, Kriegsgefihrdung) offenkundig gefordert
war und ist. Die vielfiltigen Forschungstitig-
keiten, in denen der menschliche Umgang mit
komplizierten Systemen ndher analysiert wur-
de, bediirfen jedoch einiger Anregungen, um
dieses wichtige und herausfordernde Thema
fruchtbar weiterzubehandeln. Im folgenden
mochte ich daher einige Thesen formulieren,

| Fiir kritische Anmerkungen und Diskussionen iiber
diese Arbeit danke ich Prof. liirgen Bredenkamp, Prof.
Dietrich Démer, Dipt.-Psych. Edgar Erdfelder, Prof. Wal-
ter Hussy sowie einem anonymen Gutachter.

die sich kritisch mit der — in der neueren
Psychologie bisher noch Kkurzen - For-
schungs«tradition» dieses Teilgebiets beschif-
tigen. Dabei sollen keineswegs die Verdienste
in Zweifel gezogen werden, die sich schon al-
lein durch die Eroffnung dieses Sujets fiir die
psvchologische Forschung ergeben haben. Die
thesenartig formulierten Bemerkungen dienen
hauptsichlich dazu, weitere Impulse zu geben.

These 1

Forschung zum komplexen Problemlisen wird
momentan theoriearm betrieben. Die Phase
des explorierenden Vorgehens mufl abgeldst
werden durch eine Phase der Modellbildung
und -testung.

Die «Lohhausen»-Studie von Dérner, Kreu-
zig, Reither & Stidude! (1983), die als hervor-
stechende Arbeit dieses Forschungszweigs her-
angezogen werden kann, verdeutlicht unsere
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These in eindrucksvoller Weise: an den insge-
samt 48 Probanden, die das computersimulier-
te System der fiktiven Stadt «I.ohhausen» als
Biirgermeister lenken durfien, fielen jeweils zir-
ka 100 000 Daten an (p. 137). Bei den vielen
zusitzlich erhobenen Persénlichkeitsmerkma-
len wird explizit von einem «Schrotschull»
(p. 119) gesprochen, durchgefithrt mit der Ab-
sicht, «die Ermittlung von statistischen Zusam-
menhingen zwischen den situativen Merkma-
len und. den Testergebnissen einerseits und
Verhaltensmerkmalen im Versuch anderer-
seits» (p. 119) zu erméglichen. Als Schutz vor
zufillig bedeutsamen Korrelationen beschrei-
ben die Autoren nun eine «Methode der theo-
retischen Konsistenz» {p. 1371f), die - ver-
kiirzt dargestellt — folgendermaBen vorgeht:

(a) heuristisch geleitete Auswahl eines Daten-
ausschnitts;

(b) die dort ermittelten Resultate bieten eine
«Induktionsbasis» fiir ein zu erfindendes
«theoretisches System» als mogliche Er-
kldrung fiir die gefundenen Zusammenhin-
ge; neben der Erklirung von Daten der In-
duktionsbasis mul} das theoretische System
Prognosen iiber Variablen ermoglichen, die
aus dem noch nicht ausgeschopften Vara-
blenpool stammen;

{c) Uberpriifung dieses theoretischen Systems
an weiteren empirischen Daten {der « Prif-
basis») der Stichprobe;

(d) bei Abweichungen; Verinderungen im
theoretischen System vornehmen und an
anderer Priifbasis testen, die alte Priifbasis
wird dabei Bestandteil der neuen Induk-
tionsbasis.

Dieser Wechsel zwischen Entdecken und Te-
sten mub genauer angesehen werden, um mog-
liche Fehlerquellen zu erkennen. Eine wesent-
liche Voraussetzung derartigen Vorgehens, auf
die auch Démer et al. (1983) hinweisen, betrifft
den Zusammenhang von Induktions- und Priif-
basis: nur dann erfolgt ein fairer Test des ent-
wickelten theoretischen Systems, wenn die zur
Priifung herangezogenen Daten logisch unab-
hingig voneinander sind. Diese Einschrinkung
bezieht sich auf die klassische Einteilung von
apriorischen und aposteriorischen Erkenntnis-
sen nach Kant sowie dessen Unterscheidung
zwischen analytischen und synthetisthen Ur-
teilen. Brandtstddter (1982, p. 268} formuliert

den Sachverhalt so: «Theoretische Zusam-
menhangsbehauptungen qualifizieren sich . ..
nur dann als empirische Hypothesen, wenn
kein Priifergebnis von vornherein, etwa auf-
grund logischer oder terminologischer Regeln,
ausgeschlossen werden kann.» Nun ist es nicht
immer einfach, solchermalBen empirische von
analytischen Sitzen zu unterscheiden, so dal
manche empirische Priifung eher « pseudoem-
pirisch» ausfillt. Brandtstidter verweist dar-
auf, daB erst die «Bezugnahme auf ein explizi-
tes System von Pridikatorenregeln bzw. Bedeu-
tungspostulaten» Klarheit schaffen kann. Dies
setzt ein so fundiertes und prazise formuliertes
«theoretisches System» voraus, wie ¢s im Be-
reich komplexen Problemidsens noch fehlt.
Das oben dargestellte Verfahrensprinzip wird
damit aber im Kern getroffen, da die logische
Unabhingigkeit zwischen Induktions- und
Priifbasis erst auf der Basis priziser Definitio-
nen und Begriffsklarungen zu Giberpriifen wére.
So ist es erfreulich, wenn am Ende der «Loh-
hausen»-Studie ihre Autoren feststellen: «Die
Tatsache, dall Theorie und Daten so wunder-
schon zusammenpassen, . . . kann .. . nicht all-
zusehr verwundern; die Theorie folgte den Da-
ten» (Dorneretal., 1983, p. 445). Die dort wei-
terhin gestellte Forderung, die «im Grunde
doch cinfache Theore» prognostisch zu ver-
wenden, halten wir zwar flir richtig, sind jedoch
von ihrer Priifbarkeit nicht iiberzeugt, Die dort
gemachten Zusammenhangsaussagen zwi-
schen Problemldsefihigkeit und der Fihigkeit
zu «Dependenz- und Komponentenanalyse»,
zu «Sub- und Superordinationsprozessen», zur
«Differenziertheit und Tiefe der Gedichtnis-
bilder», der Fihigkeit zur «Modellbildung»
usw.,, diese Aussagen kann man lediglich als
«eine Art theoretischer Vorform» (Démer) ak-
zeptieren, aus der eine Phidnomenologie der
«guten» bzw. «schlechteny» Problemldser re-
sultiert, Die anspruchsvolle Bezeichnung
«Theorie» solite dagegen reserviert bleiben fiir
eine definierte «Menge von Gesetzen, die
durch logische Ableitbarkeitsbezichungen mit-
einander verbunden sind» (Opp, 1970, p. 50)
und aus denen priifbare Aussagen abgeleitet
werden k&énnen. Erst auf einer solchen Ebene,
auf der man Aussagen der Theorie in eine for-
male Sprache iibersetzt, kann entschieden wer-
den, ob die Theorie zu widerspriichlichen
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Hypothesen fiihrt oder ob eine bestimmte Un-
tersuchung mit der Theorie in Einklang steht
oder nicht. Hierzu bendtigt man natiirlich auch
Angaben iiber den Geltungsbereich der theore-
tischen Aussagen (z.B. in bezug auf das Univer-
sum moglicher komplexer Problemstellungen
oder in bezug auf das Universum der «Ldser»
komplexer Probleme).

Nimmt man einmal das priziseste «Theo-
riensegment heraus, ndmlich die « Theorie der
Absichtsbehandlung» (Dérner, 1982), die be-
reits eine wesentliche Uberarbeitung der Kapi-
tel 6.5 bis 6.7 aus Domer et al. (1983) darstellt,
stellen sich sofort einige Fragen, die eine noch-
malige Revision dringend erforderlich machen.
Der Auswahldruck a; einer Absicht i wird dort
als Produkt aus Wichtigkeit w;, Dringlichkeit
di, Erfolgswahrscheinlichkeit ¢; und Erledi-
gungswert l; sowie einer additiven Komponen-
te, dem Aktualititsgewicht ag;, dargestellt:

H aj = w; x dj x ¢; x i + ag;.

Eine Konsequenz von (1) wire etwa, dall — so-
bald nur einer der vier Produktterme null wird
— ausschlieBlich das Aktualititsgewicht den
Auswahldruck determiniert. DaB dies nicht
sinnvoll ist, scheint mittlerweile sicher (vgl.
Dérner, 1983b, der die Unangemessenheit des
Maodells bestitigt); auch das Projektionsmodell
(Dérner, 1982) findet — so die Mitteilung — in-
zwischen keine Verwendung mehr.

Bei allen kritischen Bemerkungen dazu sei
festgehalten, daB wir die bisherigen Arbeiten
sehr wohl als fruchtbare, empirische Heuristik
betrachten. Diese — dem gegenwirtigen For-
schungsstand wie auch dem Forschungsgegen-
stand vielleicht angemessene -~ Situation muB
jedoch fortentwickelt werden durch die Kon-
struktion theoretischer Aussagesysteme, aus
denen priifbare Hypothesen abgeleitet werden
kénnen.

These 2

Der Einbezug verwandter Forschungsgebiete
findet momentan nur unzureichend statt.
Psychologische Teildisziplinen, die nach ihrem
Selbstverstindnis enge Verflechtungen zum
Bereich des Problemibsens aufweisen, bleiben
nach wie vor unverbunden. Die Integrations-

kraft des «information processing approachs,
auf die Klix (1979, 1980} hinweist, kommt erst
ansatzweise zum Tragen.

Ohns Anspruch auf Vollstindigkeit werden im
folgenden einige Forschungsgebiete aufgefiihrt,
deren Zusammenhang mit komplexem Pro-
blemlésen stirker aufpearbeitet werden solite.
Arbeiten aus Bereichen wie «Emotion und
Kognition» (vgl. Kuhl, 1983; Mand! & Huber,
1983) oder «Gedichinis» (vgl. Ddmer, 1983a),
auf die sich das Interesse der Problemitsefor-
schung bereits gerichtet hat, zeigen exempla-
risch den Vorteil solcher Bereichsiiberschrei-
tungen, deren Kehrseite in der Unklarheit dar-
iiber besteht, wie ein derartig weitreichender
Anspruch einer « Totalpsychologie» {D&rner)
einzuldsen ist.

~ Metakognition. Neben dem EinfluB von «Selbstrefle-
xion» auf das Problemltseverhalten (vgl. Hesse, 1979,
1982; Putz-Osterloh, 1981, 1983; Reither, 1979} wurde
auch in der « Loithausen»-Studie eine ganze Reihe der von
Metakognitionsforschern fiir wichtig erachteten Eigen-
schaften wie «predicting», «checkingn, «monitoring»,
areality testing», «coordination and control» {hach Brown,
1978; vgl. auch Kluwe & Friedrichsen, 1984) untersucht,
die von offenkundiger Bedeutung fir die Steuerung komple-
xer Systeme sein diirften. Eine Rezeption der amerikani-
schen {vgl. Flavell, 1979) bzw. deutschen Forschung (vgl.
Kluwe, 1979; Weinert & Kluwe, 1984) aus dem Bereich
«Metakognition» findet jedoch nicht statt.

— Strefl. In Situationen mit hoher Anforderungsbela-
stung — und als solche miissen komplexe Problemstellungen
interpretiert werden - tritt bei Erreichen der Kapazitits-
grenze StreB auf (vgl. Battmann, 1983; Heuser, 1978;
Schulz, 1979, 1980). Vor allem im Zusammenhang mit der
«intellektuellen Notfallreaktion» (Ddmer, 1981} [iegt es
nahe, derartige Zusammenhinge anzunehmen. Die man-
gelnde Aufbereitung diesbeziiglicher Forschungsergebnisse
bedeutet zugleich den Verzicht auf eine Vielzahl von zum
Teil physiologischen Indikatoren, deren MeBgiite oberhalb
der vieler Ratings liegen diirfte. — Wihrend il «StreB» die
Spitzenwerte menialer Belastungen charakterisiert werden,
trifft die Bezeichnung «mental workload» (vgl. Moray,
1979) eher den allgemetnen Fall, Auch dazu liegen interes-
sante Befunde vor.

- Sprachpsychologie. Angesichts der intensiven Analyse
von Verbalprotokolien (vgl. Huber & Mandl, 1982) und der
umfinglichen verbalen Interaktion zwischen Versuchsleiter
und Proband verwundert das fast v&llige Fehlen von Uber-
legungen zu diesem Punkt. Wihrend die Intelligenzfor-
schung aus eben diesen Erwdgungen ihr Testmaterial weit-
gehend sprachifrei gestaltet hat, fihrt die Problemldsefor-
schung nunmehr extensiv sprachliche AuBerungen in den
Forschungsrahmen ein, ohne die daraus resultierenden
Uberlagerungseffekte kritisch zu reflektieren.
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- Methodologie und Methodik Moglicherweise aus einer
skeptischen Grundhaltung zum klassischen Experiment
heraus (exemplarisch Kreuzig, 1983), die bei einem Teil der
Forscher zu vermuten ist, findet eine Rezeption neuerer
Vorsteltungen iiber die Feststellbarkeit von Kausalbezie-
hungen auch in komplexeren Variablennetzen sichtbar
nicht statt. Gerade die Diskussion der seit den 70er Jahren
zunehmend elaborierten Strukturgleichungsmodelle {vgl.
Goldberger & Duncan, 1973} und der damit verbundenen
Moglichkeit zur Beschreibung von Kausalmodellen mit
wechselseitiger Abhiingigkeit sollte beriicksichtigt werden.
Selbst in nicht-experimenteller Forschung kann unter be-
stimmten Primissen (vgl. Steyer, 1983) ein kausales Modell
auf'seine Vertriiglichkeit mit den Daten hin gepriift werden.
Auch andere Entwicklungen der letzten Jahre, insbesonde-
re im Bereich diskreter multivariater Datenanalyse (z.B.
«latent class analysis»; zur Einfiihrung: Langeheine, 1982;
zumt Problem der Modellpriifung: Erdfelder, 1984), finden
in den einschifigigen Arbeiten keinen Niederschlag; dornt
findet man selten mehr als bivariate Korrelationen oder ein-
fache Varianzanalysen, obwohl die Zusammenhangshypo-
thesen multiple Ursachen und multiple Wirkungen postu-
lieren.

These 3

Trotz gegenteiliger Erwartungen findet keine
Jachiibergreifende Kooperation statt, die vom
Gegenstand her Jedoch gefordert wére. Gedacht
ist dabei an Mathematik, Informatik und
Systemwissenschaft sowie — je nach Simula-
tionsgegensiand — an die entsprechende Fach-
disziplin (z.B. Betriebswirtschafi, Volkswirt-
schafi, Politikwissenschafi).

Im Unterschied zur vorangegangenen These, in
der das Fehlen fachinterner Uberschreitungen
von Teildisziplinen der Psychologie beméingelt
wurde, geht es hier um den Einbezug anderer
Wissenschaftszweige. Zusammenarbeit mit In-
formatikern, Mathematikemn, Systemwissen-
schaftlern und - je nach simuliertem System -
mit Betriebs- und Volkswirten oder Politikwis-
senschaftlern halten wir fiir notwendig und
giinstig, um nicht aus den nach Augenschein
validen Simulationsprogrammen Fehlschliisse
zu ziehen. Derartige Kooperation mag auch
schon vor jeder Empirie dazu beitragen, kriti-
sche Konzepte zu priizisieren und so die Mo-
dellbildung zu erleichtern, natiirlich auch
durch die Ubernahme von Modellvorstellun-
gen, die in anderen Disziplinen erfolgreich Ver-
wendung finden,

Dabei kdnnte man vor allem von den Erfahnangen ande-
rer Disziplinen beim Einsatz computersimulierter Systeme
profitieren. Insbesondere Volks- und Betriebswirte verfiigen
schon seit den 60er Jahren iiber zahlreiche Simulations-
programime, Zuckerman & Hom (1973, zitiert nach Wolfe,
1978) berichten bereits iiber mehr als 600 vorliegende
«business games» (siche auch Elgood, 1982}, viele Untersu-
chungen mit derartigen Simulationsprogrammen sind in
den einschligigen Zeitschriften wie «Management Scien-
cen {z.8. Hand & Sims, 1975), «Simulation and Games»
(z.B. Nomnis & Snyder, 1982; Ruben & Lederman, (982,
Thompson & Keon, 1982) usw. publiziert; neben (seltenen)
Beitrégen iiber psychologische Aspekte des Handelns in Si-
mulationsspielen finden sich dort zahlreiche Diskussionen
liber die Bestimmbarkeit der Ldsungsqualitét oder die Trai-
nierbarkeit bestimmter Eingriffsstrategien. Gerade die Fra-
ge nach Kriterien der Lsungsgiite hat sich ja als durchaus
problematisch herausgestelli (vgl. Funke, 1983).

These 4

Der systemtheoretische Ansatz wird zwar pro-
pagiert (vgl. Ddrner, 1983a), aber nur unzurei-
chend genutzt. Dies betriffi vor allem das Ver-
standnis der Begriffe « Komplexitits, « Ver-
netztheit» und « Stabilitdt».

Ihrer elementaren Bedeutung wegen erlauben
wir uns an dieser Stelle eine ausflihrlichere
Darstellung der These. FaBt man menschliches
Handeln (und damit auch Probleml&sen) im
Rahmen eines systemwissenschaftlichen An-
satzes, geniigt es nicht festzustellen, daBl «vieles
mit vielem» interagiert (Dorner, 1983a,
p. 354). Gerade wenn man es damit ernst
meint, sollte zuallererst das entsprechende
Riistzeug herangezogen werden, das von der
Systemwissenschaft bereitgestellt wird {vgl. ein-
fiihrend Casti, 1979; Luenberger, 1979; Pich-
ler, 1975 ; Siljak, 1978 ; Vemuri, 1978 ; Zwicker,
1981), auch wenn sich deren Anwendung als
nicht einfach herausstellen sollte. Drei Aspek-
te, die von Casti (1979) in den Mittelpunkt sei-
ner Monographie gestellt werden, mdéchten wir
herausheben: Komplexitit, Vernetztheit und
(In-)Stabilitit (im Englischen spricht man von
den drei C’s: «complexity», «connectivity»
und «catastrophe»).

(1) Das Konzept der Komplexitdt. «Ofall the
adjectives in common use in the systems ana-
[ysis literature, there can be little doubt that the
most overworked and least precise is the de-
scriptor ‘complex’. [n a vague intuitive sense, a
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complex system refers to one whose static
structure or dynamical behavior is ‘unpredict-
able’, ‘counterintuitive’, ‘complicate’, or the li-
ke. In short, a complex system is something
quite complex — one of the principal tautologies
of systems analysis!» (Casti, 1979, p. 40f). Aus
der vielfiltigen Literatur zur Komplexitét {vgl.
die Biblicgraphie von Cornacchio, 1977) sollen
hier einige Aspekte des Konzepts niher erliu-
tert werden. — Neben statischer Komplexitit,
die sich mit der Komplexitdt der systembilden-
den Subsysteme beschdftigt, versteht man unter
dynamischer Komplexitit die «computational
length», die die Subsystem-Verbindungen be-
notigen, um den Prozef zu realisieren. Kon-
rrolfkomplexitiit schlieBlich befalt sich mit den
erforderlichen MaBnahmen und Berechnun-
gen zum Betreiben eines Systems in gewiinsch-
ter Weise. Wichtig ist die Feststellung, daBf Di-
mensionalitit und Komplexitdt eines Systems
nicht gleichgesetzt werden diirfen: ein hochdi-
mensionales System kann simpel sein, wenn
z.B. nur die Diagonale der Matrix aus Ein-
gangs- und Ausgangsvariablen besetzt ist.
Kennzeichen statischer Komplexitit finden
sich in der hierarchischen Struktur von Subsy-
stemen, der Art ihrer Verbindungsmuster, der
Verschiedenheit der Komponenten sowie der
Stirke von Interaktionen.

Zur Erfassung der Kontrollkomplexitdt kann
man das Verhiltnis zwischen Stérungs- und
Kontrollvariation bestimmen. Nehmen wir an,
¢s gebe einen Satz an Kontrollvariablen K = {a,
B, v}, die der System«kontrolleurn beeinflussen
kann; weiterhin gebe es einen Satz an Stdrvari-
ablen S ={1, 2, 3}, und das System setbst moge
drei Zustinde Z =f{a, b, c} annehmen. Tabelle 1
veranschaulicht zwei mdgliche Kombinatio-
nen der Zuordnung von Zustiinden zu diesen
Kontroll- und Stérvariablen,

Der linke und rechte Teil von Tabelle 1 zeigt
zwei verschiedene Systeme X; und Z; mit un-
terschiedlich hoher Kontroltkomplexitit.
Wihrend in £; der Kontrolleur durch geeigne-
te Wahl einer Kontrollvariable k€K bei Ein-
tritt eines beliebigen Storungstyps seS jeden
gewiinschten Zustand zeZ herbeifiihren kann
{= maximale Kontrolle), bietet £; nur noch be-
schrinkte Manipulations- bzw. Steuerungs-
moglichkeiten: lediglich bei Stdrungstyp 3
kann der Kontrolleur zwischen Zustindenb

Tabelle !. Veranschautichung der Kontrollkomplexitit.
Einem Satz von Stérvariablen wird gin Satz von Kentroll-
variablen zugeordnet; die Zellen der Matrizen enthalten die
aus den jeweiligen Kombinationen resultierenden Zustéinde
der Systeme I, (links) und Z; (rechts).

Kontrollvariable  Kontrolivariable

Storvariable
o 8 Y @ ] ¥
1 b a c a a a
2 a c b a a a
3 ¢ b a b b c

und ¢ wihlen, in den beiden restlichen Storfil-
len bleiben alle Kontrollvariablen wirkungsios
{= geringe Kontrolle). Aus der Kybernetik weil
man, daB die totale Variation (tV) im Verhal-
ten eines Systems mindestens so grof ist wie das
Verhiltnis von Stérungsvariation (SV) zu Kon-
trollvariation (KV), also («law of requisite var-
iety»; vgl. Ashby, 1958): .
sv

Dies besagt, daB tV mit zunehmendem Aus-
maB an KV bei gleicher SV abnehmen kann
bzw. umgekehrt, daB tV bei sinkender KV an-
wachsen kann (vgl. Casti, 1979, p. 101}. Die
Kenntnis von KV und SV diirfte bei der Beur-
teilung von Leistungen in computersimulierten
Systemen daher sehr wichtig sein, da im Falle
hoher SV und geringer KV schon einfache
Systeme kaum mehr beherrschbar sind,
menschliches « Versagen» somit keine psycho-
logisch relevante Ursache mehr besitzt, son-
dern systembedingt auftritt.

{2) Das Konzept der Vernetztheit. Vernetzt-
heit ist oftmals implizit definierendes Merkmal
vom Begriff «System»: Klir (1972a, p. 1) nennt
z.B. ein System «. . . anarrangement of certain
components so arranged as to form a whole».
Man kann es auch umgekehrt formulieren: ste-
hen Komponenten nickt in einem Zusammen-
hang miteinander, wird man nicht von ginem
System sprechen. Vernetztheit soll also die
Verflechtungen und deren EinfluB aufden Ver-
haltensablauf des Systems angeben. Casti
{1979, p. 35f) schreibt dazu: «The essence of
the connectivity issue is to understand the ma-
the matical structures describing how the com-
ponents of a system X are related to each
other». Eine Veranschaulichung der Konnekti-
vitdit erlaubt beispiclsweise die graphentheore-
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tische Darstellung oder die — Aquivalente — «ad-
jacency matrix» (siehe Abb. 1a und 1b).

Bei den in Abbildung 1 gewihlten Darstel-
lungsformen einer Nahrungskette handelt es
sich um einfache Verbindungen bindrer Art
(vorhanden / nicht vorhanden); selbstverstind-
lich kdnnen hier auch numerische Werte gri-
Ber Eins eingetragen werden, um der Verbin-
dungsstdrke Rechnung zu tragen (vgl. Atkin,
1974, 1977). Diein Abbildung | gezeigten Dar-
stellungsmogiichkeiten geben i{brigens auch
Dorner et al, (1983, p. 42 und 46) fur ein fikti-
ves Beispiel an, bleiben aber auf diesem Niveau
stehen. Dabet bestehen z. B. Méglichkeiten, ei-
nen derartigen Komplex in sogenannte «.Sim-
plexe» aufzuldsen und deren Dichte unterein-
ander zu bestimmen (Ermittlung der Homoto-
pie von Wegen; Reinhardt und Soder, 1982,
p. 237). Im gezeigten Beispiel gibt es zwei Sim-
plexe: den Vogel-Simplex, der aus den Schei-
telpunkten von Insekt und Gras gebildet wird,
sowle den Fuchs-Simplex, bestehend aus den
Beutetieren Vogel und Insekt. Mit dem Stich-
wort « Exzentrizitdt» (vgl. Casti, 1979) be-
zeichnet man schlieBlich die relative Bedeut-
samkeit eines Simplex fiir den ganzen Komplex
sowie seine relative Bedeutsamkeit als Agent
der Verkniipfung. Falt man einen Komplex als
«Schweizer Kise» auf, so liefert die von Casti
(1979, 1982) beschriebene Q-Analyse des
Komplexes Aussagen {iber die Verbindung der
Substanz; iiber seine Licher dagegen gibt die
topologische Homologietheorie (s.0.) Aus-
kunft.

(a) Vogel

7N

Fuchs — Insekt — Gras -— Antilope
(h)
«Beuten

«Riuber»

v F 1 G A
Vogel v 0 0 1 1 0
Fuchs F 1 0 1 0 0
Insekt [ 0 0 0 1 0
Gras G 5 0 0 0 0
Antilope A 0 0 0 1 0

Abbildung !, Darstellungsformen der Systemvernetztheit
am Beispiel einer Nahrungskette: (a) Graph, (b) «adjacency
matrix» (nach Casti, 1979),

{3) Das Konzept der Stabilitdt. Stabilitit im
umgangssprachlichen Sinne bezeichnet etwas
nur schwer Verinderbares, Unbewegliches
(z.B. die stabile Konstruktion eines Hauses). In
der Allgemeinen Systemlehre wird dieser Be-
griff jedoch erheblich differenzierter verwendet,
um Aussagen iiber Eigenschaften eines Systems
zu machen.

Stabilitdtsmessungen erfolgen in drei Schrit-
ten. Zunidchst einmal wird der «ungestdrten
Zustand des Systems erfal3t. Dann wird eine de-
finierte Storung auf das System gesetzt (z.B.
Einheitsimpuls, Einheitssprung) und erneut
der Zustand erfaBt. Uberschreitet die Abwei-
chung des gestdrten Systems vom ungestdrten
Zustand eine bestimmte Norm, nennt man das
System instabil, ansonsten wird es als stabil
deklariert. So kann es etwa mdglich sein, daf
im obersten Stock eines Hochhauses bei star-
kem Wind eine Auslenkung um einen Meter
auftritt, ohne dal man daher das Haus als in-
stabil bezeichnen wiirde. Wiirde dieses Phino-
men jedoch im Erdgeschol3 beobachtet, wire
ein sofortiger Auszug zu empfehlen. Wie man
daran erkennen kann, handelt es sich bei Anga-
ben zur Stabilitdt eines Systems also stets um
relative Aussagen, relativ in bezug auf die tole-
rierte Abweichung des Systems vom Grundzu-
stand. Nachfolgend sollen kurz verschiedene
Formen der Stabilitdt unterschieden werden
(vgl. Zwicker, 1981, p. 751F).

(a) Asymptotische versus nicht-asymptotische (= Liapu-
nov-} Stabilitdt: wihrend bei ersterer das System nach
Stérungseinwirkung mit fortlaufender Zeit gegen den
ungestérten Zustand konvergiert, ist bei letzterem nur
eine «Anndherung» an den urspriinglichen Zustand er-
forderlich.

(b} Niveau- versus Evolutionsstabilitét: erstere kennzeich-
net unser iniuitives Vorverstindnis von Stabilitdt als
Riickkehr zum Ausgangspunkt, letztese dagegen be-
zieht sich auf Systeme, deren Gleichgewichtspfad wach-
sende oder fallende Tendenz besitzt, wo Stabilitit also
durch Erreichen des alten « Trends» angezeigt wird.

{c} Monctone versus oszillatorische Stabtlitde: hierbei geht
es um das Riickkehrverhalten nach der Systemstdrung.
Schldgt das System nach der Stdrung in eine Richtung
aus und kehrt dann langsam oder schnell wieder in den
Grundzustand zuriick, nennt man es monoton stabil.
Qszillatorisch stabil ist das System, wenn es — wie das
Pendel einer Uhr — nach der Stdrung erst abwechselnd
und mit abnehmender Stirke in beide Richtungen aus-
schligt,

(d) Lokate versus globale Stabilitéit: man bezeichnet ein
System dann als global stabil, wenn es auch nach star-

(c}

@
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ken Stirungen wieder in seinen Gleichgewichtszustand
zuriickfindet (Beispiel: Pendel). Lokale Stabilitdt dage-
gen ist an einen Grenzwert der Stérung gebunden, der
nicht iberschritten werden daf (Beispiel: Hochhaus
nur bis Windstirke 10 stabil, danach Einsturzgefahr).

Abbildung 2 verdeutlicht einige Formen der
Stabilitit, die hier erwidhnt wurden,

Wie Weinberg (1972, p. 124) ausfiihrt, darf
man auch keinesfalls den Fehler begehen, die
Stabilitit eines Systems als etwas Gutes zu deu-
ten. Er fiihrt als Beispie! den Schwelbrand in ei-
nem Fléz bei Ohio an, der seit mehr als 40 Jah-
ren andauernd brennt — Beleg fiir stabiles Ver-
halten, aber nicht fiir einen wiinschenswerten
Zustand.

Genausowenig wie man den Fehler machen
darf, Stabilitit als etwas Positives zu bewerten,
darf man ebenfalls den Begriff der Stérung
nicht als etwas Negatives bewerten. Zwicker
(1981, p. 78) warnt vor einer derartig restrikti-
ven Interpretation des Stdrungsbegriffs, der
zum ersten eine implizite Zielsetzung enthélt

Niveaustabilitit Evolutionsstabilitit

monolone Sizbilivit oszillatorische
Siabilivit
Ball
Ball
globale Stabilitdt Jokale Suabilitdt

Abbildung 2. Veranschaulichung einiger Formen der
Systemstabilitit. Die Buchstaben (b}, {c) und (d) entspre-
chen den Abschnitten im Text.

{«Sollwert») und der zweitens mit den Syste-
men in Widerspruch geriit, die nicht auf die
Einhaltung bestimmter Sollwerte ausgerichtet
sind (z.B. Gewinn-Wachstum).

Das Gegenteil stabilen Verhaltens findet
man bei katastrophalen Systementwicklungen,
bei denen ein System also «aus dem Ruder
lduft». Die Kenntnis des Stabilitdtsverhaltens
von Systemen kann deutlich machen, unter
welchen Bedingungen katastrophale Entwick-
lungen auftreten. Ein Spezialgebiet der Mathe-
matik, die Topologie, liefert Mittel zur Be-
schreibung katastrophaler Verldufe. Die topo-
logische Katastrophentheorie, entwickelt von
Thom (1972) und eher allgemeinverstidndlich
vorgetragen von Zeeman (1976), versucht eine
oder mehrere Verhaltensvariablen durch eine
oder mehrere Kontrollvariablen zu beschrei-
ben, wobei unter bestimmten Bedingungen
kleine Verinderungen der Kontrollvariable
groBe Veridnderungen der Verhaltensvariable
nach sich ziehen kdnnen («catastrophe
jumps»). Weitere Eigenschaften derartiger Mo-
delle sind: Hystereseverhalten, Bimodalitiit,
Divergenz und Unzuginglichkeit, Eigenschaf-
ten, die an anderer Stelle ausfiihrlicher darge-
stellt werden {vgl. etwa Casti, 1982).

Die hier ausfiihrlicher geschilderten Be-
schreibungsméglichkeiten komplexer Systeme
sind fiir die Problemléseforschung in mehrerer
Hinsicht wichtig: einerseits erlauben sie eine
priizisere Charakterisierung des «Reizmateri-
als», andererseits ein vertieftes Verstindnis
menschlichen Umgangs mit Systemen, die be-
stimmte (und bestimmbare) Eigenschaften auf-
weisen, Erst aus dieser Kenntnis heraus sind
prizise Aussagen iber die Validitit solcher
Studien wie «Lohhausen» ableitbar.

These 5

Es fehlt eine differenzierte Taxonomie von
Problem- bzw. System-Typen, um die an un-
terschiedlichen Problemen (Systemenj gewon-
nenen Ergebnisse systematisch vergleichen zu
kénnen. Prognosen, die aus bestimmten Mo-
dellvorstellungen resultierten, kinnten dann di-
rekt zur Konstruktion eines entsprechenden
Problemtyps mit bestimmten Eigenschafien
Fihren.
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Im Laufe der letzten 20 Jahre wurden einige
Klassifikationsschemata fiir verschiedene Ar-
ten von Problemen vorgelegt, die in ihrer iiber-
wiegenden Mehrzahl als unbefriedigend, weil
zu undifferenziert, bezeichnet werden diirfen.
Davis (1966) etwa verwendet nur eine Dimen-
sion, die er «Ausmall an Versuchs-und-Irr-
tums-Lemen» nennt. Bourne, Ekstrand &
Dominowski (1971) verwenden immerhin drei
Dimensionen: (1) Klarheit der Zieldefinition
(well-defined, ill-defined), (2) Vorhandensein
einer oder mehrerer L&sungen sowie (3) Abruf
oder Erzeugung der Lésung. Johnson (1972)
nennt ¢ine Reihe wichtiger Aufgabencharakte-
ristika wie z.B. Komplexitat, Bekanntheit, Ab-
straktheit und Einbettung, die er als unterschei-
dende Kriterien bezeichnet. Aus der Kombina-
tion extremer Ausprigungsgrade der beiden
Dimensionen «Bekanntheitsgrad der Mittel»
und «Xlarheit der Zielkriterien» leitet Dorner
(1976) drei verschiedene «Barrieretypen» ab;
impliziter Bestandteil dieser Taxonomie sind
aber auch Merkmale der Situation und Merk-
male der Operatoren, die fiir die spezifischen
Anforderungen eines Problems von Bedeutung
sind., Drei groBe Gruppen von Problemen un-
terscheidet Aebhi {1981): (1) Probleme mit
Liicke, (2) Probleme mit Widerspruch sowie (3}
Probleme mit unnétiger Komplikation; alle
drei Formen konnen sowohl abstrakter als
auch konkreter Natur sein.

Eine differenziertere Taxonomie stammt
von Speedie, Treffinger & Houtz (1976): drei
grobe Ebenen - Merkmale der Aufgabenum-
welt (Ambiguitdt, Anzahl méglicher Lésungen,
Komplexitit, Erfahrung), an der Problemls-
sung beteiligte Prozesse (Priparation, Produk-
tion, Evaluation) sowie Art der ableitbaren
Malle (Zeit, Menge, Qualitit, Sequenzen) —
werden in jeweils mehrere Aspekte unterteilt
(in Klammern angegeben), so daBl insgesamit eif
Kriterien resultieren. Von allen vorgestellten
Taxonomien scheint es sich bisher um die dif-
ferenzierteste zu handeln, wenngleich gerade
unter dem Aspekt der Verwendung komplexer
Problemstellungen zusitzliche Ebenen hinzu-
genommen werden sollten (z.B. Angaben Gber
Systemeigenschafien).

Es gibt allerdings auch Stimmen, die diesen
Weg — Erstellung einer Problemklassifikation —
nicht fiir giinstig haiten. Osterloh (1983) etwa

fragt, «ob Aufgaben- bezichungsweise Pro-
blemklassifikationen sowie Kriterien fiir die
L&sung eines offenen Problems liberhaupt in-
tersubjektive  Giiltigkeit haben kénnen»
{p. 265). Sie begriindet diese Zweifel mit dem
Hinweis auf intersubjektive Unterschiede hin-
sichtlich Ausgangslage, Richtung und Beendi-
gung des Suchprozesses. Der erste Aspekt be-
trifft also die Vorerfahrung des Probleml&sers
ebenso wie seine Wahrnehmung der Situation,
ein unbestreitbarer Faktor interindividueller
Variation. Mit dem zweiten Aspekt, der Rich-
tung des Suchprozesses, geht sie auf die Frage
ein, welche Beschrinkungen («constraints»)
Probanden als vorgegeben ansehen und welche
nicht. Gerade in offenen Problemen sei es nicht
moglich, «jeweils alle sichtbaren constraints zu
problematisieren, das heiBt in allen nur mogii-
chen Richtungen die Probleme zu Offnen»
{Osterioh, 1983, p. 266). In Anlehnungan Luh-
manns {1968) Konzept der «mechanisierten
Entlastung» argumentiert sie, daB eine Uber-
nahme fremder Informationsselektion unver-
meidlich sei, ohne dalB man bei einer Person
vorhersagen kinne, an welcher Stelle ein Pro-
band diese Entlastung wihit, Mit dem dritten
Aspekt, der Beendigung des Suchprozesses,
sind interindividuelle Differenzen angelegt, die
die Optimicrungskriterien betreffen. Individu-
elle Wertordnungen bestimmen die Zielkrite-
rien; wieviel Zeit und Kosten in eine vertiefie
Problemldsung investiert werden, hingt damit
auch von Interessen und Motiven des Problem-
1Gsers ab.

Nimmt man Osterlohs (1983) Kritik ernst —
und dies sollte ntan bei einer differenzierten Be-
urteilung tun —, fillt damit noch nicht das Be-
diirfnis nach einer objektiven Taxonomie von
Problemen, sondern man muB im Gegenteil ei-
ne Erweiterung derselben um einen Personen-
und Situationstei! fordern. Unter dieser Per-
spektive stellt sich auch die Problematik der
Losungsgiite-Bestimmung erneut: wihrend in
ersten Arbeiten mit komplexen Systemen sub-
jektive Leistungskriterien des Experimentators
an alle Probanden angelegt wurden (vegl. Putz-
Osterloh, 1981; Dérner et al,, 1983), was uns
dazu herausgefordert hat, «objektivere» Krite-
rien zu verlangen (Funke, 1983), kdnnte man
nunmehr dazu libergehen, subjektive Kriterien
anzuwenden, die dann allerdings mit den indi-
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viduellen Zielsetzungen jedes Probanden genau
abgestimmt sein milssen. Jeder P.roband sollte
somit an seinen eigenen Kriterien gemessen
werden, eine Forderung nach Einzelfallanaly-
sen also, bei deren Umsetzung man nur noch
auf globaler Ebene Aussagen iiber Gruppen
von Individuen machen kénnte.

These 6

Das Problem der Meffehler mufl diskutiert
werden. Man kann nicht einerseits den klassi-
schen Intelligenziests mangelnde Validitdt vor-
werfen, wenn die Reliabilitdt der Majfie kor:.l"t—
plexen. Problemidsens andererseits ungekldrt
bleibt.

Zweifel an der Validitit klassischer Intelligenz-
tests sind sicherlich nicht unberechtigt. Die fiir
bestimmte Subskalen wie auch fiir gesamte
Tests vermuteten Invaliditdten (z.B. bei Skalen
zur Erfassung des Raumvorstelkungsvermi':';-
gens: Putz-Osterloh & Liier, 1979; z.B. die
Konstruktvaliditiit des CFT: Langfeldt-Nagel,
1982) liefern den Kritikern das Material fiir
diese Argumentation. Will man Intelligenztests
durch Ergebnisse zum Problemldseverhalten
invalidieren, wie es den Arbeiten von Putz-
Osterloh (1981; vgl. auch Putz-Osterloh &
Liier, 1981), Démer & Kreuzig (1983) und
Dérner et al. (1983) versucht wird, muB man
trivialerweise davon ausgehen konnen, dal3 die
teilweise arbitrir abgeleiteten MaBe der Pro-
blemldsefihigkeit auch tatsﬁghlieh Eigenschaf-
ten eines MaBes aufweisen. Uberlegungen zum
MeBfehler (vgl. Zimmerman & Williams,
1977} etwa, den man natiirlich bei MaBe_tn df:r
Problemlbsefihigkeit erwartet, finden sich in
den einschligigen Publikationen nicht, obwohl
selbst das Problem der Situationsabhingigkeit
von MeBwerten im Rahmen der klassischen
Testtheorie formal dargestellt werden kann
(vgl. Tack, 1980). MeB- und maBtheo{etische
Erwigungen miissen daher mehr Gewicht et-
halten als ihnen momentan zugewiesen wird.
Die Arbeiten der Intelligenzstrukturforscher
(vgh. Jdger, 1983) reflektieren diese Fragen

schon ldnger.

These 7

Wie in allen Teildisziplinen der Psychologie
gilt auch fiir die ProblemliGseforschung das Ar-
gument, nicht nur signifikante Ergebnisse zu
berichten. Gerade im Rahmen eines Falsifika-
tionsmodells iiber wissenschafilichen Erkennt-
nisgewinn kommt dem Nichteintreffen postu-
lierter Effekte grofiere Bedeutung zu als der Be-
stiitigung von Hypothesen.

Dieses Argument bedarf eigentlich keiner um-
finglichen Begriindung. DaB die im Publika-
tionswesen hiufig anzutreffende Tende.:nz1
mdéglichst nur «signifikante» Befunde berich-
ten zu wollen, ungliicklich ist, braucht ebensg—
wenig ausgefiihet werden wie die Problematik
des Signifikanztests in bestimmten Kontexten
{vgl. Bredenkamp, 1969, 1972).

These 8

Will man im Bereich komplexen Problemlo-
sens experimentell arbeiten, sollten versy_chs-
planerische und auswertungstechnische Uber-
legungen verstirkt Gewicht erhalten. Auf post-
experimentelle Aufteilungsprozeduren (« gutenr
versus «schiechtes Problemldser) kann ver-
zichtet werden.

Will man theorietestend experimentieren,
spielt die Kontrolle des Beta-Fehlers eine eben-
so gewichtige Rolle wie die des Alpha-Fehlers;
die apriori-Bestimmung des Stichprobenuin-
fangs auf der Basis einer postulierten Effektst'flr-
ke ist gut beschrieben (z. B. Cohen, 1977), wird
aber bisher in der Problemldseforschung ge-
nauso selten angetroffen wie eine - «post‘fes_-
tum» immerhin noch mégliche — aposterion-
Poweranalyse (vgl. auch Hager & Wester-
mann, 1982, zur Beurteilung der Qualitat ver-
sffentlichter empirischer Beitrége in der «Zeit-
schrift fiir Sozialpsychologie»). Wenn schon N
und o vom Experimentator (willkiirlich) festge-
legt werden, solite wenigstens auch f (und da-
mit die Power des Tests) oder die in der Popu-
lation erwattete Mindesteffekistirke spezifi-
ziert werden; liegen nimlich drei der vier Para-
meter fest, ist der verbleibende durch die voran-
gegangenen Entscheidungen determiniert. Idea-



168

Funke: Diagnose der Problemléseforschung

lerweise errechnet man aus vorher festgeleg-
ten Werten fiir @, B und Mindesteffekt die
StichprobengriBe.

Vorliegende (quasi-)experimentelle Studien
zum komplexen Problemigsen (Funke, 1983;
Fupke & Hussy, 1984; Hesse, 1982; Hesse,
Spies & Liier, 1983; Putz-Osterloh, 1981,
1‘983) gehen kaum liber ein klassisches 2x2-De-
sign hinaus, obwohl die zu testenden Hypothe-
sen p&mals andere Versuchspldne verlangen.
Es gibt sogar Studien mit einem einzigen zwei-
stu.ﬁgen Faktor(z.B. « Betroffenheit» bei Hesse,
Spies & Liier, 1983) oder einem einzigen drei-
stqﬁgen Faktor (z.B. « Gruppenzugehorigkeit»
bei Putz-Osterloh, 1983). Ob diese Designs der
Komplexitit des Untersuchungsgegenstands
upd der theoretisch postulierten vielfiltigen
EinfluBgroBen gerecht werden, scheint fraglich.
thmals ist einer der Faktoren (z.B. « Testintel-
hgex}z») quantitativ und wird kinstlich dicho-
tomiert, ein Vorgehen, das auch auf die abhén-
gige \{ariable «Lésungsgiitey angewandt wird,
um die Stichprobe post-hoc in Gruppen «gu-
ter» oder «schlechter» Problemldser einzutei-
le_,n. Einmal abgesehen von der Problematik,
ein aus der Sicht des Systems und seiner Eigen-
sc_haﬁen (vgl. These 4} begriindetes Mal der
_Lésungsgiite definieren zu kdnnen, erscheint es
in dprartigen Fillen gewinnbringender, die
metrische Information regressionsanalytisch
auszuschopfen (vgl. Kapitet 8.2.2 in Cohen &
(;oh.en, 1975: «When not to use the 2x2-de-
51gn>‘>), ein Argument iibrigens, das auch fiir ei-
ne eigene Arbeit (Funke, 1983) Giiltigkeit be-
sitzt.

Dif: Anzahl der abhingigen Variablen
scheint in den meisten Arbeiten schier grenzen-
los, so daB sich mancherorts die Berichterstat-
tung gach dem (6fter wechselnden) Signifikanz-
kriterium richtet (so z.B. Putz-Osterloh, 1983,
p. 112 links oben; siche auch These 7). Den-
noch finden multivariate Analyseverfahren nur
spirlich Verwendung, obwohl cine konsequen-
te Verfolgung des systemtheoretischen Grund-
ansatzes nicht nur die Kontrolle vieler UVn,
sopdem auch vieler AVn erfordert; auch auf
seiten der abhidngigen Variablen interessieren
nicht isolierte Auswirkungen, sondern Auswir-
kungsgefiige.

Ein weiteres Argument beziiglich Versuchs-
planung betrifft die sozialpsychologische Seite

des Experimentierens (vgl. Bredenkamp, 1980
p. 4Itj.): um Fehler zu Lasten des Forschers Zl;
rgfiuZ}eren, sollte der Versuchsleitereffekt in
kiinftigen Studien dadurch ausgeschlossen
bzw. Yerringert werden, daB dem Versuchslei-
ter keine derart intensive Vermittlerrolle mehr
zukommt. Die Interaktion des Probanden mit
k.omplcxen Problemen sollte soweit wie mig-
lich automatisiert ablaufen, da schon die bloBe
Anwesenheit von Versuchsleitern mit unter-
schiedlichem sozialen Status bedeutsame Ef-
fell(te auf die Bearbeitung komplexer Probleme
zeigt {siche Kluwe & Reimann, 1983 ; Reimann
& Kluwe, 1983). AuBerdem entspricht es eher
der Realitdt vieler, insbesondere technischer
Problemsituationen, daB das Individuum Aus-
kunft iiber den Systemzustand durch vielfdltige
«Instrumente» (darunter z.B. Anzeige- und
Kontrolltafeln, Computer, Warnsignale} er-
fiahrt als durch einen «Informanten» (vgl. Ras-
mussen & Rouse, 1981).

quctzt sei auf das Problem der Stichproben-
spezifitit hingewiesen. Gerade angesichts der
oft geringen Probandenzahlen muB sicherge-
stellt sein, auf welche Population man seine
Aussagen beziehen mdchte. DaB nicht nur Stu-
dqmen untersucht werden sollten (und viel-
le}cht daraus auch noch eine Subpopulation
wie z.B. Skildufer; vgl. Fuhrer, 1982), muB
su_elbstverstiindlich sein. Andernfalls diirfien ge-
ringe Konelationen zwischen «Problem!tsefd-
higkeit und Intelligenz» (Dorner & Kreuzig
1983} selbst dann nicht mehr iiberraschen:
wenn reliable GilitemaBe verwendet wiirden.

Nachbemerkung

D!e qcht vorstehenden Thesen sind in vielerlei
Hmsm!lt unvollstindig, teilweise vielleicht
apch einseitig; einige Thesen stellen auch Spe-
zx_ﬁkationen anderer Thesen dar, sie sind also
nicht unabhingig voneinander. Ihre Funktion
sghe ich darin, aufmerksam zu machen auf ei-
nige kritische Aspekte des gegenwirtigen For-
schungsstands im Bereich komplexen Pro-
blemldsens. Von einem komplexen Gegen-
stand darfnicht erwartet werden, daB sich seine
Grundstrukturen in kurzer Zeit und mit einfa-
chen Mitteln erhellen lassen. Umse notwendi-
ger scheint es mir, offene Fragen anzusprechen
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und Schwichen bisheriger Arbeit in konstruk-
tiver Absicht zu diskutieren. Moglichst detail-
Jierte Schilderungen der durchgefilhrten Stu-
dien und ein HochstmaB an Skepsis und Vor-
sicht gegeniiber den eigenen «Befunden» sind
dazu erforderlich. Replikationsstudien sollten
nicht nur von der eigenen Arbeitsgruppe, son-
dern auch von anderen Forschern durchgefiihrt
werden (vgl. die berechtigten Forderungen von
Sommer & Sommer, 1983, beziiglich der sog.
Milwaukee-Studie!). Unter solchen Primissen
halte ich weitere Analysen von komplexem
Problemidsen fiir sinnvoll. Die bisher vorgeleg-
ten Daten kénnen dabei — sofern sie sich als sta-
bil herausstellen — als Heuristik dienen.
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Einige Anmerkungen zu Funkes «Diagnose der westdeutschen
Problemlgseforschung in Form einiger Thesen»

Als einem der Hauptbetroffenen der funke-
schen Diagnose und Kritik seien mir einige An-
merkungen zu den Ausfihrungen von l':unkle
erlaubt; ich méchte dabei nicht so sehr die kr1
tischen Anmerkungen von Funke einer Kritik
unterziehen, sondern einige Punkte klarst.ellen,
andere herausarbeiten, vorallem um damit den
weiterfilhrenden Charakter der Funkeschen
Diagnose zu unterstreichen. _

Zunichst ist anzumerken, dal viele Punktc_e,
die Funke kritisiert, ganz einfach auf die iibli-
chen Zeitverzdgerungen bei Publikationen,
insbesondere bei Buchpublikationen, zurii_ck-
zufiihren sind. So existiert z. B. inzwischen eine
{(Funke bekannte) Theorie der Absichtsbe-
handlung (Vorg-Modell), die die von Fupkc zu
Recht bemingelten formalen Unzulﬁnglnghk&m
ten der bisher publizierten Theorien zu d¥esem
Gebiet vermeidet. Zu These 2 wiire in diesem
Zusammenhang anzumerken, dal} in der 1_978
beendeten Lohhausen-Studie kaum Pubhkg-
tionen beriicksichtigt werden konnter_l, die
[978 bzw. spiter erschienen sind. Bestimm.te
Aspekte der «Metakognition» z.B. f'm«;len in
unseren Arbeiten seit Jeher Beachtung; dles.gnlt
beispielsweise fiir das Thema Selbstreﬂexxop.
Hierflir haben wir bereits 1978 (Dérner) ein
Modell vorgelegt; viele Aspekte mctakogmt}-
ver Prozesse werden in der Lohhausen-Studie
explizit angesprochen, allerdings ohine Bezug
auf Brown (1978), da uns diese Aspekte
menschlicher kognitiver Prozesse auch vor der

Lektiire der Arbeit von Brown bereits aufgefal--

len waren. Auch dem Thema «Sprache und
Denken» haben wir uns bereits friith zugewandt

{Démer, 1976, publiziert 1981), ali_crdings ge-
ben wir gerne zu, daB in dieser Beziehung dif-
ferenziertere Arbeit zu leisten bleibt. Aus den
in der genannten Arbeit geschilderten Griinden
halten wir es auch nicht fir sehr gliicklich, daB
man in der Intelligenzforschung versucht, Test-
material weitgehend sprachfrel zu gestalten.‘
In seiner These 4 schldgt Funke einen weit-
reichenderen Gebrauch des systemtheoreti-
schen Ansatzes vor. Wir halten diesen Vgr—
schiag fir richtig, obwohl wir beispic!swmse
Zweifel daran haben, ob man bei komplizierte-
ren Systemen z. B. das von Funke innerhalb der
These 4 vorgeschlagene Verfahren zur Erfa§-
sung der Kontrollkomplexitit bei umfangr_el-
cheren Systemen verwenden kann. Was wird
z.B. aus der Tabelle | von Funke, wenn man
nicht nur eine Stérvariable mit drei verschiede.-
nen Zustinden und eine Kontrollvanable mit
drei verschiedenen Zustinden hat, sondern sa-
gen wir zehn Kontrollvariablen mit jeweils 100
verschiedenen Zustinden und eine entspre-
chende Menge von Stérvariablen? Und was
wird aus der Tabelle, wenn man nicht nur drei
Systemzustinde hat, sondern einige Milllonen_?
Systemne dieser GriBenordnung sind aber kei-
neswegs ungewbhnlich. ’ .
Sehr wichtig erscheint uns der Hinweis auf
die Notwendigkeit, das Problem der MeBfehler
zu diskutieren, welches Funke in seiner These
Nr. 6 anspricht. Hier gibt es sicherlich generell
bei der Erforschung des Denkens und Prol_alcm-
lGsens emnsthafte Probleme. Man wird meistens
nicht z. B. die Reliabilitdt eines GiitemalBes dg-
durch bestimmen konnen, dall man die glei-
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chen Versuchspersonen noch einmal vor das
gleiche Problem setzt. Dies verbietet sich aus
denselben Griinden, aus denen es sich verbie-
tet, die « Witzigkeit» eines Witzes durch Laut-
stdrke und Dauer des Lachens zu erfassen, um
dann die Reliabilitdt dieses MaBes dadurch zu
erfassen, daB man dem gleichen Probanden
denselben Witz noch einmal erzihlt. Dasselbe
Problem ist beim zweiten Mal fiir dieselbe Ver-
suchsperson nicht mehr dasselbe Problem.
Verniinftig und aussichtsreich aber erscheint es
uns, die Reliabilitit bestimmter elementarer
Verhaltensmerkmale der Pbn beim Problemld-
sen festzustellen, Hier bieten sich solche Para-
meter wic «Anzahl der Fragen eines bestimm-
ten Typs», «Anzahl der Entscheidungen»,
«Veridnderung der Anzahl von Entscheidungen
im Verlauf des Versuchs» an. Vielleicht gibt es
auch noch elementarere Parameter, wie z.B.
die «Stillzeiten» nach einer Informationsgabe
als MaD fiir die Verarbeitungstiefe der Informa-
tion oder dhnliches. Im ganzen wird man mehr
versuchen miissen, Parameter des «erzeugen-
den Systems» verlisslich zu erfassen, als die Ef-
fekte (z.B. in MaBen der Problemlésegiite). (In

diesern Zusammenhang sei darauf hingewie-
sen, daB sich in der Lohhausen-Studie bemer-
kenswerte Konstanzen hinsichtlich der Verhal-
tensunterschiede zwischen den «guten» und
den «schiechten» Versuchspersonen zeigten.
Siehe Démeretal, 1983,p.219,222,223,224,
229,236, 238f., 244, 270.) Die Konsistenz der
Verhaltensunterschiede deutet u.E. auf eine
hohe Reliabilitit der erfaiten Merkmale hin.

D. Dérner
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